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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com mais de 6 anos de experiéncia combinando suporte técnico, operacdes e desenvolvimento de
sistemas. Atuacdo em ambientes de telecomunicacdes e aplicacdes corporativas, realizando investigacao de
incidentes, troubleshooting de aplicacdes, andlise de logs, integracdes entre sistemas, consultas SQL, automacdes

operacionais e suporte a ambientes de producao.

Atualmente atua como Desenvolvedor de Sistemas, sendo responséavel pelo desenvolvimento e evolucdo de

sistemas corporativos, APIs REST, integracbes com servicos externos, automacdes operacionais e solucdes voltadas

para diferentes areas da empresa.

Experiéncia no desenvolvimento de integragdes, automagdes e solugdes utilizando Inteligéncia Artificial Generativa,

incluindo integragcao com modelos de linguagem (LLMs) hospedados em nuvem e ambientes locais, aplicadas a
atendimento, automacao de processos e andlise de informacdes.

Perfil analitico, forte capacidade de resolucdo de problemas, autonomia, facilidade de comunicacao entre areas
técnicas e de negdcio, além de experiéncia em ambientes de alta demanda e suporte a aplicacdes criticas.

COMPETENCIAS

TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS

* Incident Management e troubleshooting

¢ Investigacdo de falhas e analise de causa raiz

e APIs REST e integracdes entre sistemas

* SQL Investigation (MySQL e PostgreSQL)

e Andlise de logs e fluxos de dados

e Suporte a aplicacdes corporativas

e Administracao e troubleshooting de servidores
Linux e VPS

e Monitoramento e suporte a ambientes de producao
* Processamento assincrono utilizando RabbitMQ
e Comunicacdo com dareas técnicas e nao técnicas
e Ambientes ageis (Kanban/Trello)

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Backend: Node.js, PHP, Express, NestJS

Frontend: JavaScript, TypeScript, HTML, CSS, Bootstrap,
Tailwind CSS

Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL, Redis, SQL

Integragdes e Arquitetura: REST APIs, Webhooks,
RabbitMQ, Processamento Assincrono, Integracdo entre
Sistemas, JWT

Infraestrutura: Linux, Administracao de Servidores Linux,
VPS Linux, Docker, Apache, Nginx, Git

Inteligéncia Artificial: OpenAl, DeepSeek, LLMs Locais, IA
Generativa

Ferramentas: VS Code, Postman, Trello, GitHub Copilot,
Cursor

Netwave Telecomunicacoes - Desenvolvedor de Sistemas (2025 - Atual)

e Desenvolvimento e manutencdo de sistemas corporativos, APIs REST e integracdes entre aplicacdes.

* Integracdes com APIs financeiras, bureaus de crédito e servicos externos.

* Investigacdo e resolucao de incidentes em producao envolvendo APIs, bancos de dados e fluxos operacionais.
* Desenvolvimento de webhooks, automacdes, rotinas assincronas e fluxos com RabbitMQ.

e Andlise de logs, payloads e consultas SQL para diagndstico de falhas.

e Administracao e suporte a servidores Linux e VPS utilizados por aplicacdes corporativas.

* Gerenciamento de servicos, logs, deploys e troubleshooting em ambientes Linux.

e Administracao de ambientes Docker, Apache e Nginx.

* Desenvolvimento de integracdes, automacdes e solucdes utilizando Inteligéncia Artificial Generativa.

Netwave Telecomunicacoes - Analista de Suporte (2019 - 2025)

* Monitoramento operacional e suporte a sistemas criticos de telecomunicagdes.

* Investigagao e resolucao de incidentes de alta prioridade.

» Troubleshooting de conectividade, infraestrutura e aplicagdes.

* Suporte a equipes técnicas de campo e usudrios internos.

» Atuacdo em ambientes de alta demanda, multiplas prioridades e situacdes criticas.

PROJETOS DE DESTAQUE

Portal do Cliente Telecom

Desenvolvimento de funcionalidades para portal de autoatendimento de clientes de telecomunicagdes, incluindo
autenticacao, faturamento, notificacdes, suporte técnico, integracdes com APIs corporativas e implementacao de regras de

negdcio.



Portal do Candidato - Plataforma de Recrutamento com IA

Desenvolvimento de plataforma para recrutamento e selecdo com Inteligéncia Artificial, responsavel pela triagem
automatizada de candidatos, andlises descritivas de curriculos, entrevistas e etapas do processo seletivo. Integracdao com
modelos de linguagem, RabbitMQ e processamento assincrono para execucao de andlises automatizadas, geracao de
pareceres e apoio a tomada de decisdo.

Integracdes Financeiras e Conciliacao Bancdria
Desenvolvimento de integracdes com APIs bancarias para cobranca, consulta, baixa e conciliacdo financeira, incluindo
validacao de regras de negdcio e investigacao de falhas operacionais.

Automacao SCPC e Integracées com Bureau de Crédito
Sistema para consulta, inclusdo e exclusdo de registros em bureau de crédito, utilizando APIs externas, monitoramento
operacional, logs e automacdes de processos.

IDIOMAS FORMACAO ACADEMICA
¢ Inglés - C1 Advanced (EF SET Certified - 69/100) UNIVESP - Bacharelado em Ciéncia de Dados (2019-2024)
¢ Portugués - Nativo UNIVESP - Bacharelado em Tecnologia da Informacao

(2019-2024)



